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1.ПАСПОРТ ПРОГРАММЫПРАКТИКИ

1.1. Область применения программы
Общие компетенции
Код Наименование общих компетенций
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности

применительно к различным контекстам

ОК 02
Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации
информации и информационные технологии для выполнения задач
профессиональной деятельности;

ОК 03
Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере,
использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных
жизненных ситуациях;

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

ОК 05
Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного
контекста;

ОК 07
Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению,
применять знания об изменении климата, принципы бережливого
производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и
иностранном языках.

Профессиональные компетенции
Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

ВД 2 В Предоставление гостиничных услуг

ПК 2.1. Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей

ПК 2.2. Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда
гостиничного предприятия

ПК 2.3. Организовывать и осуществлять бронирование и продажу гостиничных услуг

В результате прохождения учебной/производственной практики обучающийся должен:
Владеть
навыками

оценки и планирования потребностей департаментов (служб, отделов) в
материальных ресурсах и персонале;
проведения вводного и текущего инструктажа подчиненных;
распределения обязанностей и определения степени ответственности
подчиненных;
планирования текущей деятельности департаментов (служб, отделов)
гостиничного комплекса;
формирования системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов
гостиничного комплекса;
координации и контроля деятельности департаментов (служб, отделов);
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контроля выполнения сотрудниками стандартов обслуживания и
регламентов служб питания, приема и размещения, номерного фонда;
взаимодействия со отделами (службами) гостиничного комплекса;
управления конфликтными ситуациями в департаментах (службах,
отделах);
стимулирования подчиненных и реализации мер по обеспечению их
лояльности;
организации и контроля соблюдения требований охраны труда на рабочем
месте;
информирования гостей о службах и услугах гостиничного комплекса
или иного средства размещения;
информирования гостей о городе (населенном пункте), в котором
расположен гостиничный комплекс или иное средство размещения;
приема корреспонденции для гостей и ее доставка адресату;
оказания помощи в проведении ознакомительных экскурсий по
гостиничному комплексу или иному средству размещения для
заинтересованных лиц;
помощи в получении услуг по бронированию авиабилетов и
железнодорожных билетов, билетов в театры, на музыкальные и
развлекательные мероприятия, в музеи, по аренде автомобилей, такси,
информации по работе городского транспорта, об офисных услугах,
услугах магазинов, ресторанов, баров, медицинских учреждений и прочих
услуг, оказываемых организациями в городе (населенном пункте), в
котором расположен гостиничный комплекс или иное средство
размещения;
приема и учета запросов и просьб гостей по услугам в гостиничном
комплексе или ином средстве размещения и городе (населенном пункте),
в котором оно расположено;
подготовка отчетов о своей работе за смену;
встречи и регистрации гостей гостиничного комплекса или иного средства
размещения;
ввода данных о гостях в информационную систему управления
гостиничным комплексом или иным средством размещения;
выдачи зарегистрированным гостям ключей от номера гостиничного;
комплекса или иного средства размещения и их хранение;
информирования гостей гостиничного комплекса или иного средства;
размещения об основных и дополнительных услугах гостиничного
комплекса или иного средства размещения;
приема на хранение ценностей гостей гостиничных комплексов или иных
средств размещения;
приема заказов гостей на основные и дополнительные услуги
гостиничного комплекса или иного средства размещения
выполнение услуг гостиницы, закрепленных за сотрудниками службы
приема и размещения гостиничного комплекса или иного средства
размещения;
проведения расчетов с гостями во время их нахождения в гостиничном
комплексе или ином средстве размещения;
проведения текущего аудита службы приема и размещения гостиничного
комплекса или иного средства размещения;
передачи дел и отчетов по окончании смены дежурному администратору
службы приема и размещения;
проведения расчетных операций при отъезде гостей из гостиничного
комплекса или иного средства размещения
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хранения и выдачи багажа гостей гостиничных комплексов и иных
средств размещения.

Уметь анализировать результаты деятельности служб питания, приема и
размещения, номерного фонда, а также потребности в материальных
ресурсах и персонале, принимать меры по их изменению;
осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль
деятельности служб питания, приема и размещения, номерного фонда,
взаимодействие с другими службами гостиничного комплекса;
использовать информационные технологии для ведения
делопроизводства и выполнения регламентов служб питания, приема и
размещения, номерного фонда;
контролировать последовательность применения подчиненными
требований охраны труда на рабочем месте, при работе с инвентарем,
стационарным оборудованием, сейфами, хранилищами и другим
оборудованием;
предоставлять гостям информацию о службах и услугах гостиничного
комплекса или иного средства размещения;
предоставлять гостям информацию о городе (населенном пункте), в
котором расположен гостиничный комплекс или иное средство
размещения;
оказывать помощь в проведении ознакомительных экскурсий по
гостиничному комплексу или иному средству размещения для
заинтересованных лиц;
оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при
эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства размещения;
принимать и отвечать на гостевые запросы, в том числе по телефону, и
контролировать их выполнение службами гостиничного комплекса или
иного средства размещения;
находить информацию об услугах по бронированию авиабилетов и
железнодорожных билетов, билетов в театры, на музыкальные и
развлекательные мероприятия, в музеи, по аренде автомобилей, такси, по
работе городского транспорта, об офисных услугах, о работе магазинов,
ресторанов, баров, казино, медицинских учреждений и о прочих услугах,
оказываемых организациями в городе (населенном пункте), в котором
расположен гостиничный комплекс или иное средство размещения;
предоставлять дополнительные услуги, связанные с выполнением
запросов и просьб гостей по услугам в отеле и городе (населенном
пункте), в котором расположен гостиничный комплекс или иное средство
размещения;
разрешать возникшие у гостей проблемы, связанные с услугами в отеле и
городе (населенном пункте), в котором расположен гостиничный
комплекс или иное средство размещения;
использовать специализированные программные комплексы,
применяемые в гостиницах и иных средствах размещения;
оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при
эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства размещения
вести журнал передачи смены;
осуществлять регистрацию российских и иностранных гостей
гостиничного комплекса или иного средства размещения;
обрабатывать информацию о гостях гостиничного комплекса или иного
средства размещения с использование специализированных программных
комплексов;
осуществлять расчеты с гостями во время их размещения в гостиничном
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комплексе или ином средстве размещения в наличной и безналичной
форме;
оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при
эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства размещения;
информировать о деятельности служб и услугах гостиничного комплекса
или иного средства размещения;
хранить ключи и ценности гостей в соответствии с правилами
гостиничного комплекса или иного средства размещения;
осуществлять расчеты с гостями во время их нахождения в гостиничном
комплексе или ином средстве размещения в наличной и безналичной
форме;
оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при
эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства размещения;
осуществлять текущий аудит службы приема и размещения гостиничного
комплекса или иного средства размещения;
осуществлять расчеты с гостями во время их выезда из гостиничного
комплекса или иного средства размещения в наличной и безналичной
форме;
оформлять документы, подтверждающие пребывание гостя в
гостиничном комплексе или ином средстве размещения.

Знать законодательство российской федерации о предоставлении гостиничных
услуг;
основы организации деятельности различных видов гостиничных
комплексов;
технологии организации процесса питания;
основы организации, планирования и контроля деятельности
подчиненных;
теории мотивации персонала и обеспечения лояльности персонала;
теория межличностного и делового общения, переговоров,
конфликтологии малой группы;
гостиничный маркетинг и технологии продаж;
требования охраны труда на рабочем месте в службе приема и
размещения;
специализированные информационные программы и технологии,
используемые в работе служб питания, приема и размещения, номерного
фонда;
основы охраны здоровья, санитарии и гигиены;
правила обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения;
правила регистрации и размещения российских и зарубежных гостей в
гостиницах и иных средствах размещения;
правила проведения расчетов с гостями гостиничного комплекса или
иного средства размещения в наличной и безналичной форме;
правила антитеррористической безопасности и безопасности гостей;
правила обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения;
иностранный язык с учетом характеристик постоянных клиентов
гостиничного комплекса или иных средств размещения;
методы обеспечения лояльности гостей гостиниц и иных средств
размещения;
основы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в гостиницах и
иных средствах размещения;
основы охраны здоровья, санитарии и гигиены;
принципы работы специализированных программных комплексов,
используемых в гостиницах и иных средствах размещения;
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правила бронирования номеров в гостиницах и иных средствах
размещения;
правила хранения и выдачи багажа гостей в гостиницах и иных средствах
размещения.

1.2. Количество часов, отводимое на производственную практику - 144 часа.

2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫПРАКТИКИ

2.1. Объем и виды практики по профессиональному модулю

ПМ.02 ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ

Вид практики Количество часов
Производственная 144
Вид аттестации: дифференцированный зачет
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2.2. Содержание практики
2.2.1.Содержание производственной практики по профессиональному модулю

ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и
гостеприимства

№
п/п

Индекс модуля
и индекс МДК Виды работ, темы занятий Кол-во

часов

Коды
формируемых
компетенций

Ф.И.О. мастера(ов)
Производственного

обучения,
преподавателя(ей)

ОК ПК

1 2 3 4 5 6 9
1 МДК 02.01

Организация
деятельности
службы приема,
размещения и
бронирования
гостиницы

Предоставление гостям
информации о наличии
свободных номеров
запрошенной категории на
требуемый период и их
стоимости
Предоставление гостям
информации об особенностях
различных категорий номеров
и условиях резервирования
номеров в отеле
Информирование гостя об
условиях аннуляции
бронирования и возможных
штрафных санкциях
Оформление принятых заявок
на резервирование номеров
Оформление визовой
поддержке и заявок на
подтверждение и аннуляцию
бронирования
Оформление счетов на
полную/частичную предоплату
и подтверждение о
резервировании номеров
Внесение изменений в заказ на
бронирование
Контроль над передачей
незабронированных номеров
для продажи в службу приема
и размещения
Отработка навыков
использования технических,
телекоммуникационных
средства и профессиональных
программ для
расчета и выписки гостей
Отработка навыков
начисления и осуществления
расчетов с гостями

36 ОК 0.1-
0.5,

0.7,0.9

ПК 2.1. Простакова Р.В.
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Оформление бухгалтерских
документов по кассовым
операциям.
Отработка навыков
использования техник и
приемов эффективного
общения с гостями, деловыми
партнерами и коллегами
с использованием приемов
саморегуляции поведения в
процессе межличностного
общения.

2 МДК 02.02
Организация
деятельности

службы
управления
номерного
фонда и

дополнительных
услуг

Оформление актов
актирования утерянной или
испорченной гостиничной
собственности
Заполнение документов по
соответствию выполненных
работ стандартам качества
Проведение инструктажа
персонала службы и
обучающих занятий.
Оформление бланков заказов и
квитанций на оказание
персональных услуг
Оформление отчетной
документации
Информирование потребителя
о правилах безопасности во
время проживания в
гостиницах и туристских
комплексах
Оформление актов на
списание малоценного
инвентаря
Отработка навыков работы с
профессиональными
программами и их модулями;
Отработка навыков
информирования потребителя
о видах услуг и правилах
безопасности во время
проживания в гостинице
Выполнение калькуляции
стоимости услуг гостиничного
предприятия для потребителей
Составление и обработка
документации по загрузке
номеров, ожидаемому заезду,
состоянию номеров,
начислениям.
Выполнение поручений
руководителя по обсуждению

30 ОК 0.1-
0.5,

0.7,0.9

ПК 2.2. Простакова Р.В.
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деталей договора с
контрагентами и
потребителями
Составление проекта
договоров в соответствии с
принятыми соглашениями
Отработка навыков
заключения договоров в
соответствии с принятыми
соглашениями.
Прием заявки на
резервирование номеров (по
телефону, факсу, Интернету,
через центральную систему
бронирования и
GDS, при непосредственном
общении с гостем) на русском
и иностранном языке
Предоставление гостям
информации о наличии
свободных номеров
запрошенной категории на
требуемый период и их
стоимости

3 МДК 02.03
Организация
деятельности
департамента
маркетинга и
рекламы

Отработка навыков
использования техник
и приемов эффективного
общения с гостями, деловыми
партнерами и коллегами с
использованием приемов
саморегуляции поведения в
процессе межличностного
общения.
Ознакомление с организацией
хранения ценностей
проживающих
Проведение приемки и оценки
качества уборки номеров,
служебных помещений
и помещений общего
пользования.
Проведение контроля
готовности номеров к
заселению
Оформление документов по
приемке номеров и переводу
гостей из одного номера в
другой
Оформление бланков заказов
и квитанций на оказание
дополнительных услуг по
стирке и чистке одежды и др.
Осуществление контроля

24 ОК 0.1-
0.5,

0.7,0.9

ПК 2.3. Простакова Р.В.
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использования моющих
и чистящих средств,
инвентаря, оборудования.
Ведение учета забытых вещей.
Работа с просьбами
и жалобами гостей.

4 МДК 02.04
Иностранный
язык в сфере
профессиональн
ой
коммуникации
для сотрудников
службы приема,
размещения и
бронирования
гостиницы

Отработка навыков работы с
профессиональными
программами и их модулями;
Отработка навыков
информирования потребителя
о видах услуг и правилах
безопасности во время
проживания в гостинице
Выполнение калькуляции
стоимости услуг гостиничного
предприятия для потребителей
Составление и обработка
документации по загрузке
номеров, ожидаемому заезду,
состоянию номеров,
начислениям.
Выполнение поручений
руководителя по обсуждению
деталей договора с
контрагентами
и потребителями
Составление проекта
договоров в соответствии с
принятыми соглашениями
Отработка навыков
заключения договоров в
соответствии с принятыми
соглашениями.
Отработка навыков
использования технических,
телекоммуникационных
средства и профессиональных
программ для
расчета и выписки гостей
Отработка навыков
начисления и осуществления
расчетов с гостями
Оформление бухгалтерских
документов по кассовым
операциям.
Выполнение обязанностей
ночного портье.
Отработка навыков
использования технических,
телекоммуникационных
средства для ночного аудита.

18 ОК 0.1-
0.5,

0.7,0.9

ПК 2.1.
ПК 2.2
ПК 2.3
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1 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты.

3. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ
ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)
Код и наименование
профессиональных

и общих компетенций,
формируемых в рамках

модуля1
Критерии оценки Методы оценки

ПК 2.1. Организовывать
и осуществлять прием
и размещение гостей

Знать правила регистрации и
размещения российских и
зарубежных гостей в гостиницах и
иных средствах размещения
Информирование гостей
гостиничного комплекса или иного
средства размещения об основных и
дополнительных услугах
гостиничного комплекса или иного
средства размещения
Выполнение услуг гостиницы,
закрепленных за сотрудниками
службы
приема и размещения гостиничного
комплекса или иного средства
размещения

Экспертное
наблюдение за
выполнением работ на
практике

ПК 2.2.
Организовывать и
осуществлять
эксплуатацию
номерного фонда
гостиничного
предприятия.

Осуществлять планирование,
организацию, координацию и
контроль деятельности служб
питания, приема и размещения,
номерного фонда, взаимодействие с
другими службами гостиничного
комплекса
Знать правила хранения и выдачи
багажа гостей в гостиницах и иных
средствах размещения

Экспертное
наблюдение за
выполнением работ на
практике

ПК 2.3.
Организовывать и
осуществлять
бронирование и
продажу гостиничных
услуг.

Знать правила бронирования
номеров в гостиницах и иных
средствах размещения
Информирование гостей
гостиничного комплекса или иного
средства размещения об основных и
дополнительных услугах
гостиничного комплекса или иного
средства размещения

Экспертное
наблюдение за
выполнением работ на
практике

ОК 01. Выбирать
способы решения задач
профессиональной
деятельности
применительно к
различным контекстам;

Распределять обязанности
и определять степень
ответственности подчиненных
Осуществлять планирование,
организацию, координацию
и контроль деятельности служб
питания, приема и размещения,

Экспертное
наблюдение за
выполнением работ на
практике



14

номерного фонда, взаимодействие с
другими службами гостиничного
комплекса
Контролировать выполнение
сотрудниками стандартов
обслуживания и регламентов служб
питания, приема и размещения,
номерного фонда
Координировать и осуществлять
контроль деятельности
департаментов (служб, отделов)

ОК 03. Планировать и
реализовывать
собственное
профессиональное и
личностное развитие,
предпринимательскую
деятельность в
профессиональной
сфере, использовать
знания по правовой и
финансовой
грамотности в
различных жизненных
ситуациях;

Применять правила проведения
расчетов с гостями гостиничного
комплекса или иного средства
размещения в наличной
и безналичной форме

Экспертное
наблюдение за
выполнением работ на
практике

ОК 04. Эффективно
взаимодействовать и
работать в коллективе и
команде;

Взаимодействовать с отделами
(службами) гостиничного комплекса
Управлять конфликтными
ситуациями в департаментах
(службах, отделах)
Взаимодействовать с коллегами при
возникновении конфликтных
ситуаций

Экспертное
наблюдение за
выполнением работ на
практике

ОК 05. Осуществлять
устную и письменную
коммуникацию на
государственном языке
Российской Федерации
с учетом особенностей
социального и
культурного контекста;

Знать теорию межличностного
и делового общения, переговоров,
конфликтологии малой группы

Экспертное
наблюдение за
выполнением работ на
практике

ОК 09. Пользоваться
профессиональной
документацией на
государственном и
иностранном языках.

Выполнение работ в соответствии с
установленными нормативно-
правовыми актами на русском
и иностранных языках

Экспертное
наблюдение за
выполнением работ на
практике
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4. УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ
ПРАКТИКИ

4.1. Для реализации программы профессионального модуля предусмотрены следующие
специальные помещения:
Кабинеты «Менеджмента и управления персоналом»; «Основ маркетинга»; «Инженерных систем
гостиницы»; «Предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса»; «Организации
деятельности сотрудников службы приема, размещения»; «Организации деятельности сотрудников
службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда»; «Организации деятельности сотрудников
службы бронирования и продаж», оснащенные в соответствии с п. 6.1.2.1 примерной
образовательной программы по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.
Лаборатория «Учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями)», оснащенная в
соответствии с п 6.1.2.3 примерной образовательной программы по специальности.
Мастерские «Стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн бронирования», сервис на
объектах гостеприимства «Горничная», оснащенные в соответствии с п 6.1.2.4 примерной
образовательной программы по специальности.
Оснащенные базы практики в соответствии с п 6.1.2.5 примерной образовательной программы по
специальности.
4.2. Информационное обеспечение реализации программы
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет печатные
и/или электронные образовательные и информационные ресурсы
для использования в образовательном процессе.

4.2.1. Основные печатные и электронные издания
1. Аносова, Т. Г. Технологии комфорта: учебное пособие для СПО / Т. Г. Аносова, Ж. Танчев.
– 2-е изд. – Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Уральский федеральный университет, 2022.
– 71 c. – ISBN 978-5-4488-0407-6, 978-5-7996-2813-0. – Текст: электронный // Электронный ресурс
цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL:
https://profspo.ru/books/87883
2. Виговская, М. Е. Психология делового общения учебное пособие для СПО / М. Е. Виговская,
А. В. Лисевич, В. О. Корионова. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2023. –
96 c. – ISBN 978-5-4486-0366-2, 978-5-4488-0201-0. – Текст: электронный // Электронный ресурс
цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL:
https://profspo.ru/books/77001
3. Гаренских, Л. В. Немецкий язык: вводный курс = Deutsch: Vorkurs: практикум для СПО / Л.
В. Гаренских, И. Т. Демкина. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, 2022. – 104 c. – ISBN 978-5-
4488-1119-7. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО
PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/104910
4. Горленко, О. А. Управление персоналом: учебник для среднего профессионального
образования / О. А. Горленко, Д. В. Ерохин, Т. П. Можаева. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва:
Издательство Юрайт, 2022. – 249 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-9916-9457-5.
– Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/452929
5. Деревянкин, Е. В. Деловое общение: учебное пособие для СПО / Е. В. Деревянкин; под
редакцией О. В Мезенцевой. – 2-е изд. – Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Уральский
федеральный университет, 2021. – 46 c. – ISBN 978-5-4488-0431-1, 978-5-7996-2823-9. – Текст:
электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование:
[сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/87797
6. Дехтярь, Г. М. Стандартизация, сертификация и классификация в туризме: практическое
пособие / Г. М. Дехтярь. – 4-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 412 с. –
(Профессиональная практика). – ISBN 978-5-534-13510-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476329
7. Дорохина, Р. В. Этика деловых отношений: практикум для СПО / Р. В. Дорохина. – Саратов:
Профобразование, 2021. – 68 c. – ISBN 978-5-4488-1109-8. – Текст: электронный // Электронный
ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL:
https://profspo.ru/books/104697
8. Захарова, И. В. Психология делового общения: практикум для СПО / И. В. Захарова. –
Саратов: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2022. – 130 c. – ISBN 978-5-4488-0358-1, 978-5-4497-
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0199-2. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО
PROFобразование: [сайт]. – URL:https://profspo.ru/books/864722
9. Захарова, Н. А. Гостиничная индустрия: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. –
Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи АрМедиа, 2020. – 296 c. – ISBN 978-5-4488-0512-7, 978-
5-4497-0397-2. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО
PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93537
10. Захарова, Н. А. Гостиничная индустрия: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. –
Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи АрМедиа, 2020. – 296 c. – ISBN 978-5-4488-0512-7, 978-
5-4497-0397-2. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО
PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93537
11. Захарова, Н. А. Здания и инженерные системы гостиниц: учебное пособие для СПО / Н. А.
Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи АрМедиа, 2020. – 294 c. – ISBN 978-5-4488-
0816-6, 978-5-4497-0482-5. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной
среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93539
12. Захарова, Н. А. Основы страхования и статистического учета в туризме: учебное пособие
для СПО / Н. А. Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 212 c. –
ISBN 978-5-4488-0468-7, 978-5-4497-0398-9. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой
образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93546
13. Захарова, Н. А. Соблюдение туристских формальностей: учебное пособие для СПО / Н. А.
Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи АрМедиа, 2020. – 219 c. – ISBN 978-5-4488-
0732-9, 978-5-4497-0402-3. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной
среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93548
14. Захарова, Н. А. Стандартизация, сертификация, лицензирование, надзор и контроль в
туристской и гостиничной индустрии: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. – Саратов,
Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 137 c. – ISBN 978-5-4488-0475-5, 978-5-4497-
0399-6. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО
PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93551
15. Исаева, О. М. Управление персоналом: учебник и практикум для среднего
профессионального образования / О. М. Исаева, Е. А. Припорова. – 2-е изд. – Москва: Издательство
Юрайт, 2021. – 168 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-07215-0. – Текст:
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471025
16. Капкан, М. В. Деловой этикет: учебное пособие для СПО / М. В. Капкан, Л. С. Лихачева. –
2-е изд. – Саратов: Профобразование, 2021. – 167 c. – ISBN 978-5-4488-1123-4. – Текст: электронный
// Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL:
https://profspo.ru/books/104899
17. Краснопёрова, Ю. В. Теоретическая грамматика английского языка : учебно-методическое
пособие для СПО / Ю. В. Краснопёрова. – Саратов: Профобразование, 2019. – 75 c. – ISBN 978-5-
4488-0334-5. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО
PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/86151
18. Кузнецова, И. В. Ведение конфиденциального делопроизводства: учебник для СПО / И. В.
Кузнецова, Г. А. Хачатрян. – Саратов: Профобразование, 2020. – 145 c. – ISBN 978-5-4488-0837-1.
– Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО
PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/97082
19. Кузнецова, Т. С. Английский язык. Устная речь. Практикум: учебное пособие для СПО / Т.
С. Кузнецова. – 2-е изд. – Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Уральский федеральный
университет, 2019. – 267 c. – ISBN 978-5-4488-0457-1, 978-5-7996-2846-8. – Текст: электронный //
Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL:
https://profspo.ru/books/87787
20. Лисевич, А. В. Маркетинговые технологии в туризме: учебное пособие для СПО / А. В.
Лисевич, Е. В. Лунтова, М. А. Джалая. – Саратов: Профобразование, 2019. – 68 c. – ISBN 978-5-
4488-0371-0. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО
PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/86302
21. Мошняга, Е. В. Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+): учебное пособие для
среднего профессионального образования / Е. В. Мошняга. – 6-е изд., испр. и доп. – Москва:
Издательство Юрайт, 2020. – 267 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11164-4.
– Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/456006
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22. Николенко, П. Г. Гостиничная индустрия: учебник и практикум для среднего
профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. – Москва:
Издательство Юрайт, 2021. – 449 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-12518-4.
– Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475785
23. Организация продаж гостиничного продукта: учебное пособие для СПО / Л. В. Семенова, В.
С. Корнеевец, И. И. Драгилева, В. О. Корионова. – Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр Медиа,
2019. – 86 c. – ISBN 978-5-4486-0600-7, 978-5-4488-0233-1. – Текст: электронный // Электронный
ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL:
https://profspo.ru/books/44183
24. Павлищева, Н. А. Основы проектирования, строительства и эксплуатации гостиниц: учебное
пособие для СПО / Н. А. Павлищева. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020.
– 327 c. – ISBN 978-5-4488-0817-3, 978-5-4497-0483-2. – Текст: электронный // Электронный ресурс
цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL:
https://profspo.ru/books/93545
25. Радыгина, Е. Г. Технологии гостиничной деятельности: учебное пособие для СПО / Е. Г.
Радыгина. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. – 166 c. – ISBN 978-5-
4488-0955-2, 978-5-4497-0798-7. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой
образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/100399
26. Радыгина, Е. Г. Технологии гостиничной деятельности: учебное пособие для СПО / Е. Г.
Радыгина. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. – 166 c. – ISBN 978-5-
4488-0955-2, 978-5-4497-0798-7. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой
образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/100399
27. Раптанова, И. Н. English for service and tourism industry = Английский язык в сфере
обслуживания и туризма: учебное пособие для СПО / И. Н. Раптанова, К. Г. Чапалда. – Саратов:
Профобразование, 2020. – 118 c. – ISBN 978-5-4488-0681-0. – Текст: электронный // Электронный
ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL:
https://profspo.ru/books/91837
28. Сницына, О.Н., Основы маркетинга гостиничных услуг: учебник / О.Н. Синицына. —
Москва: КноРус, 2022. — 186 с. — ISBN 978-5-406-09925-4. —Текст: электронный // ЭБС Book.ru
[сайт]. – URL:https://book.ru/book/943940
29. Солодилова, И. А. Лексикология немецкого языка: учебное пособие для СПО / И. А.
Солодилова. – Саратов: Профобразование, 2020. – 133 c. – ISBN 978-5-4488-0636-0. – Текст:
электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование :
[сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/91883
30. Стренадюк, Г. С. Reise mit Vergnügen: учебное пособие для СПО / Г. С. Стренадюк, Н. Н.
Ломакина, Ю. В. Погадаева. – Саратов: Профобразование, 2020. – 116 c. – ISBN 978-5-4488-0685-8.
– Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО
PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/91843
31. Т. С. Жданова, В. О. Корионова. – Саратов: Профобразование, 2019. – 98 c. – ISBN 978-5-
4488-0273-7. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО
PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/8334
32. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия: учебник для среднего профессионального
образования / Т. Л. Тимохина. – 2-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 300 с. –
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14985-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/486303
33. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия: учебник для среднего профессионального
образования / Т. Л. Тимохина. – 2-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 300 с. –
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14985-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/486303
34. Тимохина, Т. Л. Гостиничная индустрия: учебник для среднего профессионального
образования / Т. Л. Тимохина. – 2-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 300 с. –
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14985-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/486303
35. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис: учебник для среднего профессионального образования
/ Т. Л. Тимохина. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 297 с. –
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(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14888-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/484924
36. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис: учебник для среднего профессионального образования
/ Т. Л. Тимохина. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 297 с. –
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14888-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/484924
37. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис: учебник для среднего профессионального образования
/ Т. Л. Тимохина. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 297 с. –
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14888-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/484924
38. Управление персоналом: учебник и практикум для среднего профессионального
образования / А. А. Литвинюк [и др.]; под редакцией А. А. Литвинюка. – 2-е изд., перераб. и доп. –
Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 498 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-
01594-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469678
39. Фаустова, Н. В. Организация и специфика предоставления гостиничных услуг в гостиницах:
учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. В. Фаустова. – Москва:
Издательство Юрайт, 2021. – 188 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13958-7.
– Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477254
40. Фаустова, Н. В. Организация и специфика предоставления гостиничных услуг в гостиницах:
учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. В. Фаустова. – Москва:
Издательство Юрайт, 2021. – 188 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13958-7.
– Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477254
41. Чапаева, Л. Г. Французский язык. Вводный курс: практикум для СПО / Л. Г. Чапаева. –
Саратов: Профобразование, 2020. – 152 c. – ISBN 978-5-4488-0621-6. – Текст: электронный //
Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL:
https://profspo.ru/books/92198
42. Чиликина, И. А. Управление персоналом: учебное пособие для СПО / И. А. Чиликина. – 2-е
изд. – Липецк, Саратов: Липецкий государственный технический университет, Профобразование,
2019. – 76 c. – ISBN 978-5-88247-939-7, 978-5-4488-0292-8. – Текст: электронный // Электронный
ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL:
https://profspo.ru/books/85992
43. Чуваткин, П. П. Управление персоналом гостиничных предприятий: учебник для среднего
профессионального образования / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов; под редакцией П. П. Чуваткина.
– Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 280 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-
534-13227-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476682
44. Чуваткин, П. П. Управление персоналом гостиничных предприятий: учебник для среднего
профессионального образования / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов; под редакцией П. П. Чуваткина.
– Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 280 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-
534-13227-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476682
45. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. Практикум: учебное пособие
для спо / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. —
164 с. — ISBN 978-5-8114-9490-3. — Текст: электронный // Лань : электронно-библиотечная
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195513 .

4.2.2. Дополнительные источники
1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в
Российской Федерации»;
2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав потребителей»;
3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) «Об утверждении
Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года».
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ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 1

Государственное Бюджетное Профессиональное Образовательное Учреждение
Московской области

«Сергиево-Посадский колледж»

ДНЕВНИК – ОТЧЕТ
по производственной практике (по профилю специальности)

СПЕЦИАЛЬНОСТЬ 43.02.16
№ специальности
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Приложение 2
Структура отчета о прохождении производственной практики (по профилю специальности)

Введение. Наименование организации, сроки прохождения практики, цели и задачи,
выполняемые задания. – 1,5 – 3 листа.

Основная часть. Общая характеристика и структура организации, где студент проходил
практику, а также содержание ее практической деятельности. Изложение проделанной работы и ее
анализ; степень выполнения программы. Составление или помощь в составлении отдельных
документов, процедура согласования, ознакомление с документами. Участие в конкретных
мероприятиях. Выполнение отдельных поручений должностных лиц. Изложение практических
проблемных ситуаций, имевших место в процессе прохождения практики, их исследование, а также
определение собственной позиции студента о возможных путях их решений. Анализ недостатков
и упущений, возникающих в практической работе, оценка их причин и конкретные предложения
студента по их устранению, изложение спорных вопросов, которые возникли по конкретным делам,
и их решение.

Заключение.
По результатам прохождения практики студент обобщает работу и формирует общий вывод,

о том, насколько практика способствовала углублению и закреплению теоретических знаний,
овладению практическими навыками работы. Указывает нововведения в результате прохождения
практики. – 1-2 листа.
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Приложение 3
ПАМЯТКА

Практика студентов колледжа является составной частью основной профессиональной
образовательной программы среднего профессионального образования и представляет собой вид
учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-практическую
подготовку обучающихся. К практике допускаются студенты, полностью выполнившие учебный
план теоретического обучения.
1. Перед выходом на практику студент на установочной конференции получает от колледжа:
• • направление на практику;
• • дневник практики;
• • программу практики;
• • план практики.
• 2 Во время прохождения практики студент обязан:
• • полностью выполнять задания, предусмотренные программой практики;
• • подчиняться действующим на предприятии правилам внутреннего трудового распорядка;
• • изучить и строго соблюдать правила охраны труда, техники безопасности и
производственной санитарии;
• • участвовать в рационализаторской и изобретательской работе;
• • нести ответственность за выполняемую работу и ее результаты наравне со штатными
работниками;
• • выполнять относящиеся к программе практики указания руководителей практики;
• • представить своевременно руководителю практики план работы, дневник, письменный
отчет о выполнении всех заданий и сдать зачет по практике.
• 1. По окончании практики студент-практикант в трехдневный срок составляет письменный
отчет и сдает его руководителю практики от колледжа, одновременно с дневником, подписанным
непосредственным руководителем практики от предприятия, учреждения или организации, к
отчету прилагаются отзыв-характеристика, благодарственное письмо от руководства организации,
учреждения, где проходила практика (руководитель практики от учреждения составляет отзыв -
характеристику студента, проходившего практику). Отчет должен содержать сведения о конкретно
выполненной студентом работе в период практики. В отчете по результатам прохождения практики
освещаются вопросы, предусмотренные программой практики. Отчет иллюстрируется
видеопрезентацией с фотографиями, рисунками, схемами, чертежами, и т. д. Оптимальный объем
отчета не менее 8-12 страниц печатного текста на листе А 4, 14 шрифт, полуторный интервал.
• 2. По окончанию практики студент на итоговой конференции сдает зачет (защищает отчет по
практике) с дифференцированной оценкой. При оценке итогов работы студента принимается во
внимание характеристика, данная ему руководителем практики от предприятия, учреждения или
организации
• 3. Студент, не выполнивший программу практики без уважительных причин, получивший
отрицательный отзыв о работе или неудовлетворительную оценку при защите отчета, не явившиеся
на итоговую конференцию по практике повторно на практику не направляются. В отдельных
случаях может быть рассмотрен вопрос о дальнейшем пребывании студента в колледже.
Студенты, не выполнившие программу практики по уважительной причине, направляются на
практику вторично, в свободное от учебы время. 23
4. Итоги практики студентов обсуждаются в обязательном порядке на научно-практических
конференциях с участием представителей предприятий, учреждений или организаций.
Порядок заполнения и ведения дневника
Дневник регулярно ведется в течение всей практики. Руководитель практики проверяет дневник не
реже одного раза в неделю и заверяет своей подписью записи студента.
1. Получив дневник, студент заполняет титульный лист, ведет записи по отработке заданий



22

2. В конце практики студент составляет список всех материалов, собранных во время практики, и
дает краткое заключение и делает выводы по итогам учебной практики.
3. Дневник хранится в архиве колледжа до окончания студентом обучения.
4. Руководитель практики от организации заполняет отзыв-характеристику на студента.
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Приложение 4
Аттестационный лист

ФИО студента ______________________________________________________

№
п/п

Формируемые профессиональные компетенции Уровень
усвоения

1 ПК 2.1. Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей.
2 ПК 2.2. Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда

гостиничного предприятия.
3 ПК 2.3. Организовывать и осуществлять бронирование и продажу

гостиничных услуг.
4 ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности,

применительно к различным контекстам.
5 ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации

информации и информационные технологии для выполнения задач
профессиональной деятельности;

6 ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и
личностное развитие.

9 ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;
10 ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей
социального и культурного контекста;

11 ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать
осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-
нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации
межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты
антикоррупционного поведения;

12 ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению,
применять знания об изменении климата, принципы бережливого
производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;

13 ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и
укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и
поддержания необходимого уровня физической подготовленности;

14 ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном
и иностранном языках.

*В разделе уровень усвоения необходимо отметить «освоен», «не освоен», в скобках оценка
«отлично», «хорошо», «удовлетворительно»
Руководитель практики ___________________________________________

должность, Ф.И.О.
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Приложение 5
Дневник

прохождения практики

№
п/п

Выполняемая работа Дата и время Подпись
руководителя

Руководитель практики_____________________________________
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Приложение 6
Отзыв-характеристика

В период с «__»___________20__г. по «__»__________20__г. проходил практику
студент Академического
колледжа:__________________________________________________________

За время практики студент ознакомился с
____________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

Студентом-практикантом выполнялись самостоятельно следующие работы:_
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
________________________________________
В процессе прохождения практики студент освоил профессиональные компетенции
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
Студент____________ показал себя
как_________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
Руководитель практики ___________________________________________
должность, Ф.И.О.
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